TAI LIEU ON TAP CONG TAC XA HQI TRONG XET TUYEN
VIEN CHU'C BENH VIEN PA KHOA TiNH TRA VINH NAM 2023

BAI 1. CONG TAC XA HOQI
1. Cong tac xa hoi
Cong tac x4 hoi 1a mét chuyén nganh duge str dung dé gitip d& ca nhan, nhém hodc
cong dong ting cuong hoidc khQi phuc néng lyc thyc hién chirc ndng xa hdi cua ho va tao
ra nhitng dicu kién thich hop nham dat duge nhimg muc ti€u ay. CTXH ty minh khong gidi
quyé¢t duge van dé xa hoi ma can dén sy phoi hgp cia cac nganh khac trong hé thong an
sinh x4 hoi (mang ludi an sinh x4 hoi).

Céc chirc ning cia CTXH: phong ngira, tri liéu, phuc hdi va phat trién.
_ Cac phuong phap trong CTXH: CTXH vdi ca nhan, CTXH v6i nhém va CTXH cong

dong.
2. Cong tiac xa hdi ca nhan va gia dinh

Cong tac xa hoi ca nhan 1a mgt phuong phap giiip d& ca nhan con ngudi thong qua
méi quan h€ mdt - mot. N6 duge nhan vién xa hoi ¢ cac co so xa hoi sur dung dé giip nhitng
ngudi ¢o van dé vé chirc nang x4 hoi va thyc hién chirc ndng xa hoi. Diém cbt 151 trong
Cong tac xa hoi la giai quyét nhirng kho6 khan ma con ngudi gép phai va giap ban thén ho
tir giai quyét van @& biang chinh kha cua ho.
3. Cong tac xa héi véi nhém

Cong tac xa hgi nhém la phuong phép trong cong tac xa hoi nhim gitp ting cudng,

cung co chirc ndng xa hoi cua ca nhéan thong qua cac hoat dong nhom va kha néng ung pho
vOi céc van @& cia ca nhan

Cong tac xd hoi vi nhom (lam viee véi nhém ) 1a qua trinh ma nhén vién cdng tac xa
hoi sur dung tién trinh sinh hoat nhom dé gitp dd nhém va nmg ca nhan ting cuong kha
ning tyr giai quyét van dé nhim thoa mén nhu cau.

4. Cong tac xa hdi véi td chire va cong dong

Cong ddng 12 mot tip thé ngudi co thé cung nhau chung song trén mot dia ban nhét
dinh. La mét tap thé ngudi c6 chung mét ngudn gbe van hda, hodc ngdn ngu nhung khong
nhat th1et cung chung song trén mot dia ban, c6 chung mét sy rang bude vé thé ché, vé quy
dinh, vé quyén loi, hay c6 chung mot nguyén vong, mét myc dich nhung ciing ¢6 thé khong
ciing chung sdng trén mét dia ban nhit dinh.

Phat trién cong déng 1a mét tién trinh qua dé no luc cua dan chung két hop véi chinh
quyén dé cai thién cac didu kién kinh té, x4 héi, van hoéa cua cac cong dong va gitp cac
cong dong nay hoi nhip va déng thoi dong gop vao doi séng qude gia.
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BAI 2. CONG TAC XA HQI CA NHAN VA GIA PiNH

1. Muc tiéu ciia cong tac xa hoi ca nhan

Cong tac xa hoi ca nhan hudng dén cac muc tidu co ban nhu sau:

- Nang cao niing luc, thiic d4y kha ning tir gidi quyét van d& ctia ¢4 nhan than chu;

- Néi két c4 nhén véi hé théng céc ngudn lue, dich vy trong xa hoi;

- Cai thién méi truong xi hoi dé hd tro ca nhan thuc hién chirc ning va vai trd cua
minh trong gia dinh, xa hdi
2. Cic nguyén tic ciia cong tac x4 hdi c4 nhin

. Dé tién trinh hé trg than chi ca nhan dwoc dién ra va c6 hiéu qua, Nhan vién xa hoi

can dam bao cac quy chuan vé dao dwc nghe nghiép ciing nhu cic nguyén tic thuc hanh
cong tac xa hoi, bao gom 07 nguyén tac cua cong tic xa hdi ca nhéan:

- Chap nhéan than cha
- Tao diéu kién dé thin chu tham gia giai quyét van d&
- Tén trong quyén tw quyét ctia than chu
- Dam bdo tinh khac biét ctia méi truong hop
- Dam bao tinh riéng tu, kin ddo déi véi cc thong tin lién quan t&i than chu
- Nhén vién xa hoi tu y thirc v& ban than
- Pam bao méi quan hé nghé nghiép
3. Vai tro ciia nhan vién xi h{i trong cong tic xi hoi cd nhan
- Vai tro, chirc nang cua nha gido duc
- Vai tro, chirc ning ctia nha tham van
- Vai trd, chirc ning ciia nguoi két nbi
- Vai tro, chirc nang cua nguoi bién ho

- Vai tro, chirc nang cta nguoi quan li ca

BAI 3. CONG TAC XA HQI NHOM
1. Pic diém cong tic xa hdi nhom
- L4y hoat dong nhém dé thda man nhu ciu cia c4 nhan va nhém
- Pdi twong tac dong 1a mdi quan h¢ tuong tic trong nhom, tir d6 giip nhom va ca
nhan ting cudong kha nang tu gidi quyét van dé.
- Lay anh hudng ciia nhom dé tao sy thay doi, tién bo trong thai do, hanh vi cha timg
ca nhan va nhom thong qua cac hoat dong nhom.
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- Cong tac x4 h¢i nhom thuong dugce st dung khi:
+ C6 van dé nay sinh hai hay nhiéu nguoi.
+ Khi mét s6 ngudi ¢ van @ hay nhu ciu gidng nhau.
+ Tao moi truong dé chia sé, trao déi kinh nghiém, thong tin,...
2. Cac dang nhom trong cong tac xa hoi

- Nhém giai tri: muc dich 12 cung cép céc hoat dong vui choi giai tri c6 muc dich cho
cac thanh vién trong nhém, qua cac hoat dong vui choi trong nhém, cac thanh vién gitp
nhau x4y dung nhimng tinh céch cén thiét.

- Nhém gido duc: Nhiam truyén dat nhitng kién thirc hay k¥ ning trong mdt linh vuc
nao do.

- Nhém tyr gitip: 1a nhitng nhém nho c6 tinh chét tinh nguyén v6i muc dich hd trg qua
lai 1an nhau d hoan thanh muc dich cu thé, nhém nay thuong dwge thanh lép bdi nhitng
ngudi cung canh ngd tap hop lai nhau dé givp d& lan nhau cung dap tmg nhitng nhu cau
chung, gitip nhau vuot qua nhirng kho khan cua cude song va tao ra nhimg thay d6i ca nhan
hay x3 hoi can thiét.

- Nhém véi muc dich x3 hoi héa: muc dich 1a dé ting cwong kha nang quan hé x4 hoi
ca nhan, tir d6 thay doi thai dg, hanh vi cta ca nhan theo hudng tich cye.

- Nhom trj li€u: muc dich cia loai nhdm nay 13 giip cho c4 nhén chia sé nhitng cam
xiic v6i cdc thanh vién khac tir d6 hiéu rd vAn d@ tinh cam ciia minh va dua ra k& hoach giai
quy€ét cac van dé mac phai.

- Nhom trg gitp: muc dich la tao didu kién dé c4 nhan nhin nhén lai ban thén va ting
cudng kha ning ddng cam véi ngudi khac nhim phat trién cac méi twong tac c6 hiéu qua
hon. Loai hinh nhém nay doi hoi sy than mét tin tuong, hiéu biét lan nhau gifra cac thanh
vién trong nhom.

3. Cic giai doan phat trién ciia nhém
- Giai doan hinh thanh
+ Nhém chua phai 1a nhém diing nghia ma 13 tip hop cdc c4 nhén. Nhiéu c4 nhan
con e dé, it chia sé, thiéu théng nhét, tham do nhau.
+ Ca nhan mudn khing dinh ca tinh va mudn giy 4n tuong trong nhom.

+ Sur tham gia bi han ché vi cac ca nhén con ban ron 1am quen véi moi trudng xung
quanh, v&i ngudi to chirc nhom va nhitng ngudi xung quanh.
+ Céc c4 nhén bt tay vao cong viée trude mét va thao luan muc dich cua cac cong
viéc.
+ Nhém tham gia xay dung nhitng quy dinh co ban ma sau nay sé& dwa vao dé tré
thanh ndi quy.
- Giai doan bio t6 - Canh tranh va lién két

+ Nhém cht trong vao cong viée, méi quan hé bit déu tang Ién.
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+ Nhom vién tim cach dong gop cho nhom va thich nghi.

+ Bt ddu xuét hién cdc mau thudn ndi bd, thiéu théng nhét trong nhém, ¢6 canh
tranh dé thiét 14p vi tri va vai tro6 cia minh trong nhém, tranh céi c6 thé xay ra, ca nhan boc
16 ca tinh va c¢6 y do riéng.

+ Hinh thanh céac quy dinh va phuong phép lam viéc méi va méi lién két gitra cac
thanh vién tuwong hop.

+ Vai tro lanh dao 1a gitp cac thanh vién tuong tac tich cuc, tai lap su can b%“mg, giai
quyét mau thuan. Néu thanh cong, cac nhém vién sé tin tuéng nhau hon, nhém tién dén boi
canh mdi trong d6 muc tiéu, thu tuc va quy chuan méi thuc te€ hon.

- Giai doan 6n dinh — Lap quy chuan méi

~ +Thé hién qua bau khong khi nhom than thién, ling nghe nhau, chap nhin nhém va
chap nhén tinh cach cua nhau.

+ Phat trién lién két nhém trong d6 céc quy chudn va céc cach tién hanh dugc thiét

1ap.

+Nhém vién ddng héa minh v6i nhém, long trung thanh vi nhém duge phit trién
va phin ddu dé duy tri 1ong trung thanh nay.

+ Phat trién tinh thdn nhém, sw hai hoa trd thanh mét yéu té quan trong.
- Giai doan truong thanh — Phat huy tdi da ning suét

+ Thé hién qua sy trudng thanh toan dién va ning suit t6i da.

+ Chi c6 thé dat dugc bing su hoan tit ba giai doan trén.

+ Nhén céc vai trd d& hoan thanh hoat ddng cita nhém, Itc nay ho biét cach phéi hop
véi nhau.

+ Céc vai trod trd nén linh hoat va theo chirc ning nhiém vy, thanh vién cam thé"ty tu
do thé hién nhan cach cua minh.

+ Niing luong ctia nhom tip trung vao cac cong viée dé ra
+ Théng tin ndi bd cao va binh ding.
+ Xuét hién nhitng cach nhin va cch giai quyét mai.
- Giai doan két thtic
+ Nhém hoan thanh muc tiéu cong tac.
+ Nhoém vién cam théy kho khén khi phai chia tay, chong lai si tan ra.

+ Néu nh6m muén duy tri hoat dong thi phai dé ra myc tiéu méi.

BAI 4. CONG TAC XA HOI VOI TO CHUC VA CONG DONG
1. Diac diém cia cong ddng ngheo/thiét thoi/kém phat trién
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- Kinh té ngheo nén:’ tinh hinh/phuong ti(;én san xuét lac héu,_ k¥ thudt/mo hinh san
xuat khong phu hop, h¢ thong tiéu thu/phan phoi hang héa han ché, khong hiéu qua, thu
nhap thap, that nghiép.

- Co s& ha ting thiéu thén, dich vu x4 hoi nghéo nan, thiéu trang thiét bi t5i thiéu
nhu trong 16p, tram y te.

) - Ngudi dan khong duoc quyén tham gia ra quyét dinh c6 lién quan tryc tiép dén doi
song cua ho.

- Té nan x4 hoi

- Ngudi dan thiéu co hoi tiép cin véi cac ngudn tai nguyén nhu tin dung, k¥ thuat
mai, dao tao mdi, dat dai,...

2. Quan diém dinh hwéng trong phit trién cong dong.

- L4y dén lam gbc.

- Phét trién bén vitng gdm: bén vimg vé kinh té, bén vitng vé x4 hoi, bén vitng v& moi
truong

- Tang nang lyc va quyén lyc cho ngudi dan.
3. Nguyén tic hanh djng trong phat trién cong dong

- B4t dau tir nhu cAu, tai nguyén va kha ning ciia ngudi dén.

- Tin twdng vao dan, vao kha ning thay déi va phat trién cia ho.

- Pap trg nhu cu va mdi quan tAm birc xtc hién tai cia ho.

- Khuyén khich nguoi dan cling thao ludn, 14y quyét dinh chung, hanh déng chung dé

ho dong héa minh véi nhitng chuong trinh hanh dong do.

- Bét déau tir nhimg hanh dong nhé dé dan dén cac thanh cong nhé.

- Véan dong thanh l1dp nhom nho dé thuc hién dy an, khong chi dé giai quyét dugc mot
vén d& cu thé, ma con dé cing b, 1am vitng manh t6 chirc ty nguyén ciia ngudi dan.

- Khi td chitc cAn cung cép nhiéu co hdi & ngudi din twong trg 13n nhau va phét sinh
cac hoat dong chung, qua dé céc thanh vién vira dat dwge cam xuc tu hoan thanh nhiém vy
vira gop phan cai thién an sinh cho nhém, ca hai diéu nay déu quan trong nhu nhau.

= Quy trinh “Hanh dgng — Suy ngam rit kinh nghiém — Hanh déng méi” can 4p dung
dé tién dén nhitng chuong trinh hanh dong chung lén hon, trinh d§ quan Iy cao hon.

- Néu diéu hanh c6 hiéu qua, giai quyét mau thuén theo nhém la dip dé t6 chirc nhém
trudng thanh.

- Thiét 1ap méi lién két va lién doan véi céc té chirc khac dé c6 thém hd tro va hop tac
v0i nhau.

BAI 5. NGHE CONG TAC XA HOI O VIET NAM

L -n ;\ ;‘H - L4 - .
1. Khai niém vé nghé Cong tac xa hoi
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CTXH dugc xem nhu 1& mét nghé mang tinh chuyén nghiép, n6 tdn tai va hoat dong
khi xuét hién nhimg van d& can giai quyet nhu tinh trang nghéo d6i, bt binh ding gidi, va
gitip d& nhitng thanh phin dé bj ton thuong nhu tré md cbi, ngudi tan tét, tré duong phd,
tré bi lam dung,...

Quan diém nghé nghiép cia nganh CTXH la nhiing quan diém vé con ngudi, vé muc
dich cho su an sinh ctia ho v nhitng bién phép di dén muc dich d6. CTXH la mét nghe
mang lai sy d6i méi cho x4 hoi, chir khong phai 1a hoat dong tir thién, do d6 khi hanh nghe
ngudi nhan vién xa hoi phai y thirc duge thai d6 nghé nghiép mét cach vimg vang vé cac
quan diém va nguyén tic nghé nghiép.

CTXH chuyén nghiép thiic dy su thay d6i xa hoi, viéc giai quyét van d& trong mdi
quan hé con ngudi, huéng téi su ting quyen lyc va giai phong cho con ngudi, nhim gilp
cho cudc séng cuia ho ngay cang thoai mai va dé chiu. CTXH vén dung cac ly thuyét vé
hanh vi con ngudi va cc hé thong xa hoi. CTXH can thiép ¢ nhitng diém twong téc giira
con ngudi va moi truong cua ho.

2. Tuan thi cdc nguyén tic co ban ciia cong tac xa hoi

- T6n trong va phat huy quyén lira chon, quyén quyét dinh ma khong phén biét gié tri,
niém tin, tr trdng va cude sbéng cua ddi twong va khong anh huong dén quyén, loi ich hop
phap ctia nguoi khac.

- Thuc day su tham gia day du coa dbi tuong bang cach gitip d6i tuong ty quyét dinh
va giai quyét céc van dé c6 anh huéng dén cude séng.

-Téap trung vao diém manh, tan dung cac ngudn lyc sin ¢ cia doi tuwong dé thic d:’:iy
vi€c trao quyeén.

- Chiu trach nhi¢m ddi véi cic hoat dong nghé nghiép cong tac xa hdi, bio dam dbi
tugng duogc cung cap dich vu cong tac xa hdi phu hgp va chat lugng.

- Thic dé’iy‘cﬁng b?lpg x4 hoi, bdo dam cung cap ngudn lwc mot cach cong bing, minh
bach theo nhu céu cua doi tuong.

- Tén trong sur da dang, khong phén biét d6i xir vé kha ning, tudi téc, giéi tinh, tinh
trang hon nhén, tinh trang kinh t€ - x4 hdi, mau da, chung tdc, quoc tich, quan diém chinh
tri, tin ngudng ton gido va cac dic di€ém sirc khoe cua doi tugng.

3. Yéu cau vé pham chat dao dirc nghé nghiép CTXH

- Cén, kiém, liém, chinh, khong dwge lam dung cac mbi quan hé vdi dbi tugng dé vu
loi ¢4 nhan; xac dinh rd ranh gidi gitta cudc séng ca nhan va nghé nghiép.

- Tam huyét, trach nhiém, chu dong va sang tao trong viéc cung cap dich vu cong tic
x4 hdi chuyén nghiép cho doi tugng.

- Kién nhén, thau hiéu, chia sé va quan tdm d6i véi ddi tuong.

- bat loi ich cua ddi twgng 1a quan trong nhat trong qua trinh hoat dong nghé nghiép

cong tac xa hoi.
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- Chiu trach nhiém vé cac hoat dong nghé nghiép ciia minh theo quy dinh ctia phap
luat.

- Giir gin sy doan két v&i cac ddng nghiép; khong loi dung, chia r& mdi quan hé giira
cac dong nghiép.

- Chim séc ban than va xdy dung hinh anh phii hop dé dam bao hoat dong cung clp
dich vu cong tac xa hgi chuyén nghiép, hi¢u qua.
4. Tuan thi ky luat ngh nghiép CTXH

- Tuan thu phép luét, nbi quy, quy ché ciia co quan, don vi. Hoat dong nghe nghiép

cong tac xa hdi trong pham vi nhi¢m vy dugc giao va khong duoc tir chéi yéu ciu cung cép
dich vu cong tic x3 hoi phit hgp cua ddi tugng.

- Bao mat thong tin lién quan dén dbi tuong. Trudmg hop chia sé thong tin phai thuc
hién theo quy dinh cta phap ludt hodc cé y kién ddng y cua ddi twgng va ngudi quan ly
chuyén mon.

- Tén trong quyén duge xem hd so cua dbi twong. Trudmg hop tir chdi, phai lap bién
ban néu rd 1y do cho d6i tuong.

- Tén trong, chia sé, ddng cam va gilip d& dong nghiép trong méi quan hé cong viéc
va xa hoi.

- S&n sang hop tac véi cac dbi tac, chuyén gia trong linh vuc cong tic xa hoi va linh
vuc khéc ¢6 lién quan.

- Str dung ngdn ngit, van phong chinh xac, chuéin myc trong céc hoat dong truyén
thong, giao ti€p v6i dong nghiép va doi tugng.

- Chi dimg cung cap dich vy cong tdc x4 hdi khi @6 twong khong con nhu cau. Trong

trudong hop bat kha khéng, phai 6 giai phap phu hop dé bao dam dich vu cong tac xd hji
dugc cung cép lién tuc, khéng anh hudng dén loi ich cua ddi tuong.

- Thuong xuyén hoc tap, nang cao kién thire, k§y néng va nhan thirc vé chuyén mén
cong tac xa hoi, dap irng cac ycu cau vé tiéu chuin nghé nghiép cong tac xi hgi theo quy
dinh cua phap luat.

- C6 kién thirc vé chuyén mén nghiép vu cong tic xa hoi, van hoa, phong tuc, tap
quan, ton gido dé phuc vu cho cdng viéc.

- C6 trach nhig¢m va kha niéing hop tdc lam viéc trong cic nhom lién nganh. Poéng gop,
chia sé kinh nghiém, kién thitc cia minh dé nhom lién nganh hoat ddng c6 hi€u qua.

- C6 kha ning tham vén ¥ kién ddng nghiép va dbi tugng dé ning cao chat lugng, hiéu
qué cung cap dich vu cong tac xa héi.

- C6 kha nang tao lap mdi quan hé trong xa héi, uy tin, lién két va gidi thiéu nhirng
chuyén gia gioi, td chirc c6 uy tin dap Gng t6t nhét nhu cu cua dbi twong.

- Luén yéu nghé va bao vé uy tin ngh& nghiép.

Lol
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BAI 6. QUAN TRI CONG TAC XA HOI
1. Khai niém Quan tri Cong tac xa hoi
‘Quan tri CTXH la qua trinh 1ap ké hoach, lanh dao, td chirc va kiém soat cac ngudn
lue t6 chirc ciia co quan cong téc x4 hoi dé dat dugce cac myc tidu mong mudn.
2. Chirc nang cia Quan tri Cong tac xa hji

- Lap ké hoach 1a chiic ndng quan ly lién quan dén viéc xac dinh muc ti€u cho hoat
dong t6 chirc trong twong lai, quyét dinh cac nhiém vu va ngudn luc can thiét dé dat duoc
ching.

- Dén 16i 1 chirc nang quan ly lién quan dén str dung céc anh huéng dé tao dong luc
cho cép dudi dé dat dwge muc tiéu td chic.

- T4 chirc 1a chirc ning quan ly lién quan dén viéc phan cong cong viée, nhém cong
viéc thanh cac phong/ban, phan bd ngudn lc cho céc phong/ban.

= Kiém soat 14 chirc ning quén 1y lién quan dén viéc giam sat cac hoat dong cap dudi,
giir t0 chirc trén duong hudng t6¢i muc tiéu cia minh va diéu chinh khi cén thiét.
3. Nhirng k§ niing cin thiét ciia nha Quan tri Cong tic xa héi

- Ky ning ky thuat 12 kha ning st dung cac quy trinh, k¥ thudt va kién trac vé mét
linh vyc dugc tiéu chuan hoa.

- K§ ning con ngudi 1a kha ning 1am viéc v6i moi ngudi, hiu va dong vién ho véi tu
cach ca nhan hoac theo nhom.

- K¥ ning toan dién 1a kha niing nhin thdy “btc tranh toan canh” dé nhan ra céc yéu
t0 quan trong trong mdt tinh huong va hiéu duge moi quan hé giira cac yéu to.

- K¥ ning thiét 1p dung hoa la kha niing giai quyét vin dé theo cach c6 loi cho cac
bén lién quan.

BAI 7. QUAN LY TRUONG HQP
1. Khai niém Quan ly truwong hop

Quéan 1y trudng hop con duge goi 12 quan 1y ca 1a qua trinh didu phéi céc dich vu ,
trong do nhan vién x4 hoi lam vige voi than chua dé xac dinh mot sd dich vu cén thiét, tim
kiém va két ndi ngudn lyc, té chirc thuc hién va theo doi sur chuyen glao cac dich vu do toi
thén chi mét cach ¢ hiéu qua. Trong thyc té nhidu ngudi can su trg gitp khong phai chi
gap kho khin don thun 13 mot hodc vai van dé riéng 18, rat nhidu ngudi can dugce gitp d&
va hd trg cac dich vu khic nhau, trong khoang thoi gian dai dé c6 thé duy tri cudc séng
hoic phuc héi cic chirc ning di bi suy giam.

Pbi tuong cila quan li tmcmg hop 1a: ngudi khuyet tat, ngudi gia, bénh nhén
HIV/AIDS, bénh nhén véi véAn dé sirc khoe tAm thén, ngudi khuyét tat phat trién tré gdp
van d& tai nha truong, nhimg ngudi me tré vi thanh nién, nguoi nghién, nguoi méc bénh

kinh nién,...
(k.




2. Tién trinh Quén Iy trurong hop

- Giai doan 1: Tiép nhan va danh gia

- Giai doan 2: Lap ké hoach

- Giai doan 3: Thuc hién ké hoach (két ndi, diéu hanh va diéu phdi dich vu)
- Giai doan 4: Giam sat, ra soat

- Giai doan 5: Luong gia va két thic

BAI 8. CONG TAC XA HQI CUA BENH VIEN

(theo Thong tur s6 43/2015/TT-BYT ngéy 26 thang 11 nam 2015 ciia B Y té quy dinh vé
nhiém vu va hinh thire t6 chirc thuc hién nhiém vu cong tdac xa hoi cua bénh vién)
Piéu 2. Nhiém vu cdng tic xa hji ciia bénh vién

1. Hd tro, tu vén giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh va ngudi
nha ngudi bénh trong qua trinh kham bénh, chira b¢nh (sau day goi chung la ngudi bénh),
bao gom:

a) Don tiép, chi din, cung cip thong tin, gidi thidu vé dich vu khdm bénh, chira bénh
ctia bénh vién cho nguoi bénh ngay tir khi ngudi bénh vao khoa kham bénh hodc phong
kham bénh;

b) T4 chirc héi thim ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé nim bét théng tin vé
tigh hinh sirc khoe, hoan céqh kho khan ctia ngudi bénh, xac dinh mirc d¢ va c6 phuong 4n
ho trg vé tam ly, x& hoi va to chire thye hién;

c) Ho tro khan cép céc hoat dong cong tic xa hoi cho ngudi bénh 1a nan nhén cua bao
hanh, bao lyc gia dinh, bao luc gidi, tai nan, tham hoa nhim bao dam an toan cho ngudi

bénh: hd tro vé tAm ly, xa hdi, tr vin vé phép 1y, gidm dinh phép y, phap y tim than va céc
dich vu phu hop khac;

d) H3 trg, tu vin cho ngudi bénh vé quyen loi ich hop phap va nghia vy cua ngudi
bénh, cac chuong trinh, chinh sich x& hoi vé bao hiém y té, trg cap x4 hoi trong kham bénh,
chira bénh;

&) Cung cap thong tin, tu vén cho ngudi bénh ¢6 chi dinh chuyén co s& khdm bénh,
chira b¢nh hodc xuét vién; H3 tro thi tuc xudt vién va gidi thiéu ngudi bénh dén cac dia
diém hd tro tai cong dong (neu cd);

e) Phdi hop, hurdng dan céc td chirc, tinh nguyén vién c6 nhu cau thue hién, hd trg vé
cong tac xa hdi ctia bénh vién;

2. Thong tin, truyén thong va phd bién, gido duc phdp luat:

a) Thuc hién céng tac phat ngén va cung c4p théng tin cho béo chi;

b) Xay dung ké hoach truyén thong gido duc sirc khde cho ngudi bénh va t6 chirc thue
hién ké hoach sau khi dugc phé duyét;
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¢) Xay dung ndi dung, tai li¢u dé gidi thiéu, quang ba hinh anh, céc dich vu va hoat
dong ctia bénh vién dén ngudi bénh va cong dong thong qua td chire cac hoat dong, chuong
trinh, sy kién, hoi nghi, hoi thao:

d) Cap nhit va té chirc phd bién cac chinh séch, phép ludt cia Nha nude ¢6 lién quan
dén cong tac kham bénh, chita bénh, hoat dong cua bénh vién cho nhan vién y té, nguoi
bénh va ngudi nha ngudi bénh;

d) T6 chirc thue hién quy tic g xir, hom thw gép y ctia bénh vién;

e) T6 chirc céc hoat dong vin héa, vin nghé, thé duc, thé thao phit hop cho nhéan vién
y té va nguoi bénh.

3. Van déng tiép nhan tai tro:

Thuec hién hoat dong tir thién va van dong, tiép nhan tai trg v& kinh phi, vat chat dé hd
trg ngudi bénh c6 hoan canh kho khan.

4. H{ tro nhan vién y té:

a) Cung cip thong tin v& ngudi bénh cho nhéan vién y té trong truong hop can thiét dé
hd trg cong tac diéu tri;

b) Pong vién, chia s¢ véi nhan vién y té khi c6 virdng méc véi ngudi bénh trong qua
trinh diéu trj.
5. Pao tao, bdi dudng:

a) Tham gia huéng dan thuc hanh nghé céng tic x4 hdi cho hoc sinh, sinh vién céc co
s& dao tao nghé cong tac xa hdi;

b) Béi dudng, tap huén kién thirc vé ' cong tac xa hoi cho nhan vién y té va nhan vién
bénh vién; phdi hop dao tao, bdi dudmg kién thirc co ban vé y té cho nguoi lam viée vé cong
tac xa hoi.

6. Td chirc ddi ngii cong tac vién lam cong tac x4 hoi cia bénh vién.
7. T chirc cac hoat dong tir thién, cong tac x4 hoi clia bénh vién tai cong dong (néu cb).
Piéu 3. Hinh thirc té chirc thwre hién nhiém vu céng tic xa hdi ciia bénh vién

Can cir quy mo giudng bénh, d1eu kién vé nhén Iye, kinh phi va pham vi hoat dong chuyén
mén. giam dbc bénh vién quyét dinh thanh ldp hogc bao céo cap c6 tham quyén quyét dinh
thanh 14p mot trong cac hinh thue td chirc thuc hién nhiém vy cong tac xa hoi cua bénh vién
sau day:

1. Phong Cong tac xa hoi thuge bénh vién;

2. T6 Cong tac xa hoi thudc Khoa kham bénh hozic Phong diéu dudng hoic Phong ké hoach
tong hgp cua bénh vién.

Piéu 4. Co ciu tb chirc ciia Phong Cong tac xa hji
1. Phong Coéng tac xa hdi 1a don vi thudc bénh vién, c¢6 Trudng phong, cac Phé Trudng

phong va céc nhan vién.
Cae
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2. Phong Cong tac xa hoi c6 T hd trg ngudi bénh (do Trudng phong hodc Pho Trudng
phong truc tiép phu trach) dit & khoa Khém bénh ciia bénh vién. Ngoai T6 HO tro nguoi
bénh, phong Cong tac xa hdi con c6 cac bd phan nghiép vu can thiét khac.

3. Nhén lyc cua phong Céng téc xa hoi bao gom cac vién chirc, nhan vién chuyén nganh
cong tac x4 hoi; chuyén nganh truyén thong, y té hoic nganh khoa hoc x4 hoi khac duge
dio tao, boi dudng kién thirc vé cong tac x4 hi.

Piéu 5. M6i quan hé phdi hop trong thuc hién cong tac xa hgi ciia bénh vién

1. Phong, Té Cong tac x hdi c6 trach nhiém phdi hop véi cac khoa, phong, don vi trong
bénh vién thue hién nhi¢ém vu duge giao.

2. Méi khoa, phong ctia bénh vién phan cong mot nhan vién y té tham gia lam cOng tac vién
cong tac xa hdi trong bénh vién.

3. Cac khoa, phong, don vi khéc c6 trach nhi¢m gi6i thidu nguoi bénh dén phong Cong tac
x4 hoi hodc dé nghi phong Cong tac xa hoi cir nhan vién dén & tro gitp, tr vin cho nguoi

bénh, dong thoi cung cap thong tin day du kip thoi vé sitc khoe ¢lia ngudi bénh Phong,
T4 cong tac xa hoi hd tro, tw van cho nguoi bénh.

Nguoi bién soan
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